Gostivar, 2016

Strategjia e komunikimit

AD
\ Asociacioni pér Iniciativa Demokratike




W O N U AW NRE

Strategjia e komunikimit

Pérmbajtja
REZYME PEIMBDIEANESE. ....cei e e e e s e e e et e e e e et e e e e esteeesenbeeeeennteeeeennrenas 2
[ Y [T PP PP ORTUPPPPPTTN 4
Metodologjia pér hartimin e strategjisé s& komunikimit ........ccceeeeiiiiiiiiiieeic e 5
Nevoja dhe arsyeshméria pér hartimin StrategjiSE........coueviiirreeeieiiiiiiiiieeee e e e e e 6
Qéllimet e pérgjithshme dhe specifike té Strategjisé sé komunikimit: .........ccccceeeeiiiereiiiiee e, 7
Grupet e synuara dhe kanalet @ komunikimit ........cccoeiiiiiiiciii e 7

Pérpunimi i géllimeve strategjike dhe komunikuese, nevojat, aktivitetet dhe resurset pér realizim..8
(o] a1F2- 1 o] s [o ] PP 11

Pérgjegjésia pér zbatimin e strategjisé, mbikéqgyrja dhe vlerésimi.........ccccceeeeviiineeeee e, 11




Strategjia e komunikimit

1. Rezyme pérmbledhése

Strategjia e komunikimit éshté produkt i pérpjekjeve té shoqatés qytetare Asociacioni pér
Iniciativa Demokratike (ADI) pér pérmirésimin e dukshmérisé dhe transparencés né puné para
konstituentéve té saj.

Strategjia e komunikimit e ADI-t shkon né drejtim té realizimit té géllimeve strategjike té
shoqatés dhe duhet té ndihmojé né forcimin e kapaciteteve té gjithmbarshme, si dhe té
garantojé rol té géndrueshém dhe transparent né procesin demokratik. Mé konkretisht, ky
dokument paraqget kornizé pér zbatim té planifikuar dhe efikas té géllimeve té pércaktuara, si
dhe bazé pér pérgatitje té programeve té detajuara pér zbatimin e aktiviteteve té komunikimit.

Hartimi i késaj strategjie ngérthen metodén e gasjes participative, analizé té nevojave té ADI-t,
revizion té PR ekzistues si dhe konsultime me konstituentét e ADI-t. Me rrjetézim té té gjitha
resurseve komunikuese dhe shfrytézim maksimal té kapaciteteve komunikuese mundésohet
pérmirésimi dhe tejkalimi i mangésive dhe dobésive té kyce té komunikimit. Njéherésh, pérmes
késaj strategjie té komunikimit ofrohen njé séré veprimesh té targetuara specifike pér
pérmirésimin e komunikimit té dyanshém té ADI-t me mbéshtetésit e tij.

Dedikimi i késaj strategjie éshté vendosja e sistemit té géndrueshém té komunikimit me té
gjitha palét e involvuara gjaté pércimit té mesazheve té shoqatés né paragitjen e drejtpérdrejté
deri te grupet e synuara, si dhe drejtimi népérmjet mediave nacionale dhe lokale dhe rrjeteve
sociale.

Hartimi i strategjisé sé komunikimit éshté mbéshtetur nga Programi pér pérkrahje té shogérisé
civile - Civica Mobilitas. Civica Mobilitas éshté projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe
Bashképunim (SDC), té cilin e zbatojné NIRAS nga Danimarka, Qendra Magedonase pér
Bashképunim Ndérkombétar (QMBN) dhe Instituti Suedez pér Administraté Publike (SIPU)
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Qéllimet e pérgjithshme té strategjisé sé komunikimit:

1. Pérmirésimiitransparencés sé punés sé shoqgatés ADI;
Pérmirésimi i komunikimit té ADI-t me konstituentét;
3. Avancimi i imazhit té shoqatés qytetare ADI;

Kjo strategji e komunikimit do té kontribuojé edhe pér:

v Realizimin e interesave dhe géllimeve té organizatés;

v' Integrimin e marrédhénieve me publikun, marrédhéniet me mediat dhe
marrédhéniet korporative;

v" Nxitja e t& menduarit kreativ pér ményra té reja té zgjidhjes sé sfidave té vjetra
dhe pranimit té sfidave té reja;

v Shfrytézimi mé efektiv dhe mé efikas i resurseve té kufizuara kohore, financiare
dhe njerézore;

v" Arkivimi i rezultateve té arritura;
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2. Hyrje

Asociacioni pér Iniciativa Demokratike (ADI) éshté i regjistruar si organizaté jogeveritare né
vitin 1994 me qgéllim bazé — edukimi i votuesve né zgjedhjet parlamentare né vitin 1994 dhe pér
zgjedhjet lokale né vitin 1996 né Magedoni. Duke vepruar lokalisht, duke i anticipuar nevojat e
komunitetit, ADI me sukses u ballafaqua me sfidat té dala para vendit. Shogata ishte aktive dhe
né kohén e krizés né Kosové dhe Magedoni gé do té thoshte edhe ndérmarrjen e veprimeve
post-konfliktuoze, respektivisht aktivitete gé vepronin né drejtim té ndértimit té€ mirébesimit
ndérmjet komuniteteve dhe promovim té bashkéjetesés multietnike.

Né dekadén e fundit, ADI vepron né promovimin dhe pérfagésimin e té drejtave té njeriut, si
dhe né ndjekjen e respektimit té tyre nga ana e institucioneve shtetérore. Duke i pérfagésuar
vlerat euro-atlantike, sot ADI vepron né drejti té zhvillimit té demokracisé pérmes konceptit té
geverisjes sé miré, marrédhénieve konstruktive ndéretnike dhe respektim té parimit té
participimit né marrjen e vendimeve.

ADI éshté njé aktor i réndésishém i shogériné civile né pjesén veri-peréndimore té Magedonisé,
né nivel kombétar dhe né njé faré mase né rajon, bazuar né vlerat dhe interesat e pérfagésimit
dhe ndikimi té tyre né shoqéri. Toleranca, solidariteti, shprehja e liré e ideve dhe mendimeve
jané pjesé e vlerave té vendosura dhe kulturés sé punés sé organizatés.
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3. Metodologjia pér hartimin e strategjisé sé komunikimit

Strategjia e komunikimit e Asociacionit pér Iniciativa Demokratike (ADI) duhet té ndihmojé
né pérmirésimin e reputacionit té shoqgérisé civile, dukshmérisé sé saj té rritur dhe njohjes nga
ana e qytetaréve. Funksioni primar i strategjisé éshté té specifikojé ményrat dhe format e
pérpunimit té informacioneve té cilat shogata déshiron t'i ndajé me grupet e synuara. Veté
strategjia do té veprojé edhe né pérmirésimin e kapaciteteve té brendshme té ADI-t pér PR
gasje, si dhe pér vendosjen e marrédhénie té géndrueshme me mediat.

Né pérgatitjen e strategjisé, ADI ka zbatuar njé qasje participative dhe konsultative, analizé
té anéve té deritashme té forta dhe té dobéta né komunikim me publikun, si dhe revizion té
Strategjisé ekzistuese té ADI-t pér marrédhénie me publikun.

Strategjia e komunikimit shkon né favor té strategjisé té ADI-t dhe éshté né pérputhje me
vizionin, misionin, géllimet dhe vlerat e ADI-t.

Strategjia e komunikimit pérmban:

» Definimin e géllimeve té pérgjithshme dhe specifike té komunikimit;

Anét e brendshme té forta dhe té dobéta té komunikimit dhe sfidat;

Anét e dobéta té brendshme dhe rreziget (konteksti mediatik, politik dhe publik);

YV V V

Identifikimin e audiencés sé synuar, pércaktimin e nevojave té secilit grup té synuar né
drejtim té géllimeve komunikuese té organizatés;

A\

Zhvillimin e mesazheve té shfrytézuara ndaj publikut té gjeré dhe drejt ¢cdo grupi té
synuar veg e veg;

» Instrumente, kanale dhe aktivitete té shfrytézuara gjaté transmetimit té informacionit
dhe realizimit té komunikimit;

Y

Kornizé kohore té zbatimit té aktiviteteve;

A\

Pérgjegjési pér zbatimin e strategjisé, monitorim dhe vlerésim.
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4. Nevoja dhe arsyeshméria pér hartimin Strategjisé
Analizé e gjendjes

Asociacioni pér Iniciativa Demokratike né kuadér té veprimeve té veta dhe aktiviteteve
té projektit, duke i shfrytézuar sé pari mediat lokale dhe rrjetet sociale, ndan informacione pér
audiencén. Tipari kryesor i marrédhénieve me publikun éshté pérdorimi i gjuhés magedonase
dhe gjuhés shqgipe né fushén e komunikimit, mesazhet, fjalimet né publik me njé gamé té gjeré
té grupeve té synuara. Edhe pse ADI komunikon me publikun duke pérdorur mediat, megjithaté
ende i mungon njé qasje strategjike né komunikimin me grupet e synuara, duke marré parasysh
diversitetin e grupit té synuar dhe kategorive té ndryshme té pérfshira me ta.

Prej resurseve gé jané véné né dispozicion, né komunikimin me publikun ADI ka person
pér marrédhénie me publikun i cili ka pérvojé shumévjegare pune me mediat. Organizata ka
ueb fagen e vet, Funpage-in e vet né Facebook dhe profil té vetin né Twitter. Pér mé tepér, ADI
ka njé Strategji pér marrédhéniet me publikun gé éshté hartuar né vitin 2007.

Nevojén pér pérgatitien e Strategjisé sé Komunikimit, ADI e sheh né rritjen e
teknologjisé, por edhe né nevojén pér ndarjen e rregullt té informatave me grupin e synuar pér
edukimin e tyre né lidhje me aktivitetet e ADI-t. Né konsultim me konstituentét e ADI-t, éshté
detektuar nevoja pér komunikim té rregullt me mediat lokale pér ndarjen e informacioneve mbi
aktivitetet dhe rezultatet e arritura té projekteve. Népérmjet raportimit té rregullt, do té
pérmirésohet ndérgjegjésimi i popullatés, ndérsa ADI do té rrisé mirébesimin né mesin e
konstituentéve.

Analiza e ueb portalit dhe aktivitetit né rrjetet sociale tregon shfrytézim té
herépashershém té té njéjtave, ajo gé éshté pozitive né informacionet e shpérndara éshté
mesazhi i garté gé dérgohet, si dhe véllimi i té& dhénave té ndara. Mungon pérditésimi i rregullta
né ueb fagen dhe njé numér mé i madh i pérkrahésve né rrjetet sociale. Edhe pse ADI ka njé
Strategji solide pér marrédhéniet me publikun, megjithaté ende ka nevojé té pérmirésohet pér
té plotésuar nevojat e sotme pér marrédhénie me publikun. ADI ka logon dhe akronimin e vet
g€ éshté i njohur né mesin e konstituentéve me té cilét bashképunon.

Me qasjen strategjike do té pérfshihen té gjitha elementet e komunikimit: mesazhin ta
pércjellé njé person i cili i ka té gjithé informacionet e domosdoshme, té respektohen afatet
ndérsa aksioni i ndérmarré té béhet né njé ményré ekonomike. Strategjia do té japé njé pasqyré
té ploté té aktiviteteve té komunikimit dhe lidhjen e tyre me qéllimet strategjike dhe
programore té organizatés.
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5. Qéllimet e pérgjithshme dhe specifike té Strategjisé sé
komunikimit:

Qéllimet e pérgjithshme té strategjisé sé komunikimit:

1. Pérmirésimiitransparencés sé punés sé shoqatés ADI;
2. Pérmirésimii komunikimit té ADI-t me konstituentét;
3. Pérparimiiimazhit té shoqatés qytetare ADI para mbéshtetésve;

Qéllimet specifike té strategjisé sé komunikimit:

Informim i pérmirésuar i informimit té qytetaréve pér té drejtat e njeriut;
Respektimi i diversiteteve etnike, kulturore dhe fetare né komunitet;
Promovimi i konceptit pér pjesémarrije qytetare, rrjetézim dhe edukim;

P wn e

PR i pérmirésuar i ADI-t;
6. Grupet e synuara dhe kanalet e komunikimit

Komunikimi me publikun éshté njé proces afatgjaté i cili pérmban njé séré aktivitetesh dhe
elementesh, si¢ jané informacionet, ményrat dhe kanalet pérmes té cilave jané bartur ato
informacione, shkaget dhe géllimet e informacionit, si dhe pércaktimi i njé grupi specifik té
synuar qé do té jeté i prekur me problemin apo me zgjidhjen qé pérpunohet. Njékohésisht,
komunikimi i planifikuar asnjéheré nuk duhet té jeté géllim veté mé vete, por té paragesé
vetém njérén nga ményrat pér realizimin e objektivave té organizatés. Pikérisht nga kjo buron
nevoja pér njé qasje strategjike pér t'iu drejtuar audiencés sé synuar, si dhe nevoja pér
grumbullimin e sistematizuar té informatave kthyese nga publiku.

Grupet kyce té synuara:

- Pjesétarét e bashkésive etnike;

- Térinjté;

- Institucionet lokale dhe shtetérore;
- Organizatat qytetare;

- Mediat nacionale dhe lokale:

Bazuar né pérvojén e deritashme té ADI-t, grupet e tija té synuara, resurset me té cilat
disponon, gasshmeéria e mjeteve pér komunikim dhe pérshtatshmériné e tyre drejt objektivave
té pércaktuara, audiencén dhe mesazhin, organizata do t’i pérdoré instrumentet pér komunikim N
té drejtpérdrejté dhe té térthorté.
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Me géllim té komunikimit té rregullt dhe té papenguar, ADI, pé komunikim do t’i shfrytézojé
kanalet me sa vijon:

- Mijetet elektronike ( fagja e internetit, e-mail adresat zyrtare, komunikatat et;j.);
- Mediat (lokale dhe nacionale, mediat e shkruara dhe elektronike);

- Mediat e reja;

- Materialet e shtypura;

- Komunikimin personal;

- Materialet promovuese.

7. Pérpunimi i géllimeve strategjike dhe komunikuese, nevojat,
aktivitetet dhe resurset pér realizim

Qéllimi strategjik i ADI-t 1: Integrimi dhe monitorimi i té drejtave té njeriut né politiké,
ekonomi dhe né sferén sociale té shoqérisé;

1. Qéllimi specifik i komunikimit 1: Informim i pérmirésuar i qytetaréve pér té drejtat e
njeriut;

Nevojat:

e Informim i drejté dhe né kohé reale i qytetaréve mbi té drejtat e tyre.
e Pjesémarrja dhe proaktiviteti né marrjen e vendimeve me interes publik.
e Zgjidhja e problemeve gé lidhen me politikén, ekonominé dhe sferén sociale né shogéri.

Aktivitetet:

e Promovimi i gasjes sé bazuar né té drejtat e njeriut, identifikimi i grupeve té
[Endueshme dhe inkuadrimi i drejtpérdrejté i tyre né proceset vendimmarrése.

e Shpérndarje e rregullt e informatave gé lidhen me té drejtat e njeriut nga analizat e
gasshme té ADI-t dhe dokumentet ndérkombétare.

e Azhurnimi i ueb portalit me analiza, si dhe me komunikata qé pérmbajné informata pér
te drejtat e njeriut.

Kanalet:

e Ueb portali;

e Rrjetet sociale (facebook, twitter);
e Broshurat;

e Ngjarjet publike.
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Qéllimi strategjik 2: Promovimi i politikave demokratike, tolerancés ndéretnike dhe
ndérkulturore, participim dhe procese transparente.

Qéllimi komunikues 2: Respektimi i diversiteteve etnike, kulturore dhe fetare né komunitet;
Nevojat:

e Sigurimi i mbrojtjes dhe pjesémarrjes sé grupeve etnike né rrjedhat shogérore
népérmjet té lehtésimit té procesit inkluziv t&€ menaxhimit.

e Informim jo i mjaftueshém i popullatés pér konceptin e barazisé dhe ekzistimin e Ligjit
pér parandalim dhe mbrojtje nga diskriminimi.

Aktivitetet:

e Promovimii politikave dhe praktikave té cilat mbéshtesin demokraciné multikulutore.

e Mbéshtetje e aktiviteteve gé promovojné parimin e geverisjes sé miré, transparencén
dhe inkluzivitetin.

e Ndarja e informacioneve gé mbéshtesin bashkéjetesn ndéretnike, tolerancén dhe
bashképunimin.

Kanalet:

e Debatet publike;

e Rrjetet sociale (facebook, twitter);

e Takimet e organizuara té drejtpérdrejta;
e Mediat lokale.

Qéllimi strategjik 3: Mbéshtetja e qytetaréve pérmes pjesémarrjes qytetare, rrjetézimi,
pérfagésimi dhe aktivitetet edukative.

Qéllimi strategjik 3: Promovimi i konceptit pér qytetarét, rrjetézimi dhe edukimi.
Nevojat:

e Krijimi i njé shogérie mé dinamike pérmes mundésisé pér angazhim aktiv pér
transparencé dhe llogaridhénie.

e |Iniciativa pér veprim té qytetaréve si gjeneratoré té ndryshimeve demokratike né
shoggéri.
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Aktivitetet:

e Vendosja e mekanizmave pér dégjimin e “zérit té popullit”.

e Mirémbajtja e programeve té suksesshme edukative pér promovimin e vlerave
multietnike dhe klimé pozitive pér bashkéjetesé.

e Rrjetézimi i organizatave dhe gytetaréve me mbéshtetje té institucioneve lokale pér
ngritjen e aktivizmit pér krijim té njé shogérie mé té miré.

Resurset:

e Rrjetet sociale (facebook, twitter);
e Broshurat;

e Doracakét;

e Trajnimet dhe punétorité;

e Debatet publike.

Qéllimi strategjik 4: Rritja e informimit té publikut pér aktivitetet e ADI-t.
Qéllimi komunikues 4: PR i pérmirésuar i ADI-t.
Nevojat:

e Rritja e mbéshtetjes nga ana e qytetaréve
e Nxitja e pérfshirjes sé gytetaréve né aktivitetet e ADI-t.

e Pérforcimi i kapaciteteve té shogatés gytetare ADI si organizaté e cila punon pér dhe né
shogériné multikulturore.

Aktivitetet:

e Takimet e PR menaxherit me redaktorét e mediave lokale

e QOrganizimi i ngjarjeve nén qgiell té hapur, promovime, komunikata pér publikun, tribuna,
kampanja, shpérndarje té materialit promovues dhe informues.

e Vendosja e njé mekanizimi pér ndjekjen e rregullt té mediave dhe punén e gazetaréve té
cilét merren me sektorin civil dhe problematikén konkrete né té cilén punon shogata
gytetare

e Lidhja e nevojave dhe interesave té ADI-t me interesat e audiencave té ndryshme me té 8

cilat duhet & komunikohet népérmjet marrédhénieve me publikun.
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Resurset:

e Takimet e drejtpérdrejta;

e Komunikatat pér publikun;

e Materialet promovuese dhe informative;
e Rrjetet sociale (facebook, twitter);

e Mediat lokale.

8. Korniza kohore

Shogata qytetare ADI e di se efektet arrihen gradualisht, vetédija rritet pak nga pak, interesi
rritet né faza, kurse sjellja modifikohet né hapa. Aktivitetet pér realizimin e géllimeve
strategjike té komunikimit do té zhvillohen vazhdimisht. Gjithashtu, ata do t’i ndjekin aktivitetet

pér prioritetet strategjike té pércaktuara né planin strategjik té shoqatés qytetare ADI.

9. Pérgjegjésia pér zbatimin e strategjisé, mbikéqyrja dhe vlerésimi

Strategjia e komunikimit t& ADI-t éshté objektive dhe e balancuar, ndérsa pér kété kontribuon
kontrolli, ndjekja e efekteve, ndikimi dhe rezultatet té cilat analizohen dhe evalvohen. Procesi
né plotésimin e aktiviteteve té strategjisé sé komunikimit ka formén e nivelit kuantitativ dhe
kualitativ té matjes, dhe me kété kuptohet nése géllimi éshté arritur me pérfshirjen e kohés
dhe shpenzimit gé éshté béré. Njékohésisht, drejtpeshimi financiar dhe buxhetor éshté i
réndésisé thelbésore pér marrédhéniet me publikun dhe strategjiné e komunikimit né
pérgjithési.

Zbatimi i kontrollit té komunikimit té ADI-t éshté béré né njé ményré shumé té thjeshté.
Shogata gytetare shfrytézon pyetje té hapura me audiencé té brendshme dhe té jashtme pér té
zbuluar sa mé shumé se ¢ka duhet té adaptojé, ndryshojé ose pérmirésojé.

Monitorimi dhe evalvimi éshté njé faktor kyc né pércaktimin e suksesit té aktiviteteve té cilat
jané pjesé e strategjisé sé komunikimit.
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Mekanizmat e pérdorur nga shoqgata qytetare ADI:

» Formimi i fokus grupeve me géllimté marrjes sé informatave kthyese pér suksesin e
projekteve tashmé té realizuara;

» Grumbullimi i informatave kthyese nga ana e shfrytézuesve té shérbimeve, si dhe naga
ana e grupeve tjera qéllimore té zbuluar né strategjiné e komunikimit;

Y

Monitorimi i rregullt dhe azhurnimi i mediave pér njoftim né lidhje me punén e ADI-t;
» Pyetésori pér pjesémarrésit né aktivitete.

4)




