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USAID

NGA POPULLI AMERIKAN

Ky dokument i politikave publike éshté pérgatitur nga Asociacioni pér Iniciativa Demokratike (ADI) né kuadér
té Proektit té Pjesémarrjes Qytetare me mbeshtetje e popullit Amerikan pérmes Agjencionit pér Zhvillim
Ndérkombétar té Shteteve té Bashkuara té Amerikés (USAID). Piképamjet e shprehura né kété dokument jané
té autorit dhe nuk reflektojné medoemos piképamijet e Agjencionit pér Zhvillim Ndérkombétar té Shteteve té
Bashkuara apo té Qeverisé sé Shteteve té Bashkuara té Amerikés
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Pérmbledhje e shkurter

Qeverisja e miré éshté njé parakusht pér zhvillimin e géndrueshém té shoqérisé né térési.
Kjo nénkupton menaxhim kompetent té burimeve publike dhe shérbimeve publike né
ményré transparente, té pérgjegjshme dhe qé i pérgjigjet nevojave té gytetaréve. Nga
ana tjetér, geverisja e dobét do té thoté mé shumé motivim dhe mé shumé hapésiré
pér korrupsion. Né kété dokument té politikave publike ne analizojmé transparencén
e komunave, efikasitetin e shérbimeve gé ato ofrojné pér qytetarét dhe rolin aktual té
organizatave té shogérisé civile si vézhguese e punés sé komunave. Analiza éshté béré né
bazé té dokumenteve né dispozicion, analizave, hulumtimeve né ueb faget e komunave
dhe intervistave me shefat e drejtorive pér zhvillim ekonomik lokal né katér komuna:
Shtip, Demir Kapi, Kumanové dhe Karposh.

Hyrje

Menaxhimi efektiv i burimeve publike dhe i proceseve buxhetore jané supozimet
kryesore té geverisjes sé miré dhe jané thelbésore pér luftimin e korrupsionit, pasi
geverisja e miré nénkupton transparencé dhe llogaridhénie né zbatimin e proceseve
dhe punés sé institucioneve. Né ményré té ngjashme, shumé konventa ndérkombétare
kundér korrupsionit theksojné réndésiné e transparencés dhe llogaridhénies né punén e
administratés dhe menaxhimin e fondeve publike né parandalimin e korrupsionit.

Né kéto procese, pérfshirja e qytetaréve né krijimin, zbatimin dhe monitorimin e politikave
publike éshté e pashmangshme. Njé nga rolet mé té réndésishme té qytetaréve dhe
vecanérisht organizatave civile éshté té jené “mbrojtés” dhe té kérkojné pérgjegjési dhe
llogaridhénie nga autoritetet, si njé nga mekanizmat pér parandalimin e korrupsionit.
Operacioni jo transparent, i fshehur nga syté e publikut, 1€ gjithmoné vend pér dyshime
se po ndodh njé veprim pa leje dhe i paligjshém.

Pushtetet vendore ofrojné shérbime pér qytetarét né njé séré fushash jetike dhe me
shumé funksione qé rezultojné né detyrime té drejtpérdrejta ligjore pér té ofruar
informacion dhe pér té kryer procedura transparente dhe té pérgjegjshme. Transparenca
dhe llogaridhénia e komunave né shpenzimin e fondeve publike ende nuk éshté né
nivel té kénagshém. Rezultati mesatar i njésive té vetéqgeverisjes lokale sipas hulumtimit
pérmes Indeksit té Hapjes pér vitin 2021 éshté 25%. Ky éshté njé tregues i nivelit té ulét
té hapjes né punén e pushtetit lokal né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Anketa e
vitit 2021 zbuloi se shumica e komunave nuk punojné mjaftueshém pér té pérmbushur
standardet e transparencés. Rezultatet tregojné se NJVL-té aplikojné standarde té uléta
pér konsultim, transparencé, monitorim dhe kontroll né punén e tyre.’

Pérve¢transparencés dhellogaridhénies, pjesémarrja e gytetaréve né vendimmarrje éshté
gjithashtu njé aspekt ky¢ i geverisjes sé miré. Pjesémarrja gytetare nénkupton raportim
me kohé, té sakté té rezultateve té procesit pjesémarrés, publicitet dhe llogaridhénie
té operacioneve financiare té komunés, vecanérisht né lidhje me zbatimin e politikave
fiskale, miratimin dhe zbatimin e buxhetit komunal.

Pérve¢transparencés dhellogaridhénies, pjesémarrja e gytetaréve né vendimmarrje éshté

1 https://metamorphosis.org.mk/wp-content/uploads/2021/09/procenka-na-dobroto-vladeenje-2021.pdf
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gjithashtu njé aspekt kyc i qeverisjes sé miré. Pjesémarrja gytetare nénkupton raportim
me kohé, té sakté té rezultateve té procesit pjesémarrés, transparencé dhe llogaridhénie
té operacioneve financiare té komunés, vecanérisht né lidhje me zbatimin e politikave
fiskale, miratimin dhe zbatimin e buxhetit komunal.

Qytetarét shpesh kané probleme me cilésiné e shérbimeve gé marrin nga komunat. Kjo
éshté pér shkak té mospérputhjeve né ofrimin e shérbimeve. Shérbimet vendore jané
krejtésisht jokonsistente né procedura dhe dokumente. Shumica e komunave kané
format e tyre gé ndryshojné nga formularét né komunat e tjera pér té njéjtat shérbime. Né
shumicén e komunave gytetarét ende shkojné né sportel pér informacione té zakonshme.

Angazhimi i deritanishém
i organizatave civile né

promovimin e transparenceés sé
komunave dhe pérfshirjes sé
qytetaréeve

Organizatat civile luajné njé rol té réndésishém né forcimin e pérgjegjésisé komunale
duke ushtruar rolin e tyre si “vézhgues” (mbrojtés), duke zbatuar programe pérmes té
cilave ata monitorojné drejtpérdrejt punén e komunave dhe né bazé té gjetjeve japin
rekomandime pér pérmirésim.

Né kété drejtim, ato mé sé shumti monitorojné shpenzimin e fondeve publike dhe
prokurimet publike, si dhe transparencén dhe transparencén e komunave, pér cka kané
dhéné rekomandime té réndésishme pér shpenzim mé efikas dhe efektiv té buxheteve
komunale dhe ndarjen e kétij informacioni me qytetarét.

Qendra pér Komunikim Civil né vazhdimési monitoron prokurimet publike népér komuna
dhe ka njé bazé té dhénash dhe ekrane té kuptueshme pér qytetarét. Rekomandimet
profesionale gé ata japin i referohen ndérmarrjes sé aktiviteteve specifike pér uljen e
rrezigeve té korrupsionit né procesin e prokurimit publik si dhe aktiviteteve se si duhet
vepruar né rastet e raportimit té korrupsionit né prokurimin publik.

Nga intervistat e realizuara me drejtuesit e ZHEL nga katér komuna, mund
té konstatohet se né bazé té rekomandimeve té organizatave té shoqérisé
civile, komunat kané zbatuar politika pér pérmirésimin e transparencés

sé komunave, vecanérisht né té dhénat e hapura dhe ndarjen e buxheteve,
raportet tremujore. dhe llogarité pérfundimtare dhe né pérmirésimin e
funksionalitetit té veté faqeve té internetit té€ komunés.




Né té njéjtén kohé&, OC-té inkurajojné pjesémarrjen qytetare ose lehtésojné pjesémarrjen e
gytetaréve né procesin e vendimmarrjes. Sipas hulumtimit té FZHBL-sé pér pjesémarrjen
e qytetaréve né krijimin e politikave publike né nivel lokal, mund té konstatohet se
mekanizmat e pjesémarrjes té parashikuara né ligjin pér vetéqgeverisje lokale pérdoren
rrallé. Por komunat nuk kané kufizime né prezantimin e mekanizmave té rinj pér té
pérfshiré qytetarét né formésimin e sé ardhmes sé komuniteteve té tyre. OC-té kané
inkurajuar shumé iniciativa pér té krijuar mekanizma pér pjesémarrje qytetare né komuna:
Grupet Késhillimore té Qytetaréve (GKQ), Planifikimi Strategjik Komunal, Buxhetimi i
Pérgjegjshém Gjinor, Buxhetimi me Pjesémarrje, Monitorimi Social dhe Partneritetet
Publiko-Privat.

OC-té jané gjithashtu shtytés té iniciativés pér krijimin e njé metodologjie pér ndarjen e
fondeve nga buxhetet komunale pér OC-t&, forumet e komunitetit té ngulitura né statutet
e 56 komunave, simekanizém pér konsultim me qytetarét, organet késhillimore té késhillit
komunal, M - komuna - aplikacion celular pér raportimin e problemeve né disa komuna
etj.

Té gjithé menaxherét e ZHEL nga komunat e intervistuara theksuan réndésiné
e sigurimit té bashképunimit té vazhdueshém ndérmjet komunave dhe

organizatave civile, gé nénkupton monitorimin e punés sé autoriteteve lokale
dhe dhénien e rekomandimeve qé do té kontribuojné né pérmirésimin e
shérbimeve pér qytetarét.

Zhvillimiiteknologjive té reja té informatiko-komunikacionit né ményré té pashmangshme
rrit pritshmérité e qytetaréve pér gqasje mé té lehté né informacion dhe vendos detyrime
pérmes té cilave institucionet do té jené mé transparente dhe mé té pérgjegjshme ndaj
gytetaréve té tyre, dhe té dhénat e publikuara do té jené té hapura né gjuhé té kuptueshme
dhe té thjeshta pér qytetarét.

Efikasiteti i sherbimeve komunale

Efikasiteti i shérbimeve éshté fokusi i OC-ve dhe ende shumica e té dhénave dhe
hulumtimeve vijné prej tyre. Ata jané shtytési kryesor i ngritjes sé ¢éshtjes sé shérbimeve
gé duhet té dizajnohen sipas nevojave té qytetaréve dhe té jené cilésore né ¢do aspekt.

Mé shpesh, qgytetarét kontaktojné drejtpérdrejt me komunén kur kané nevojé pér
njé shérbim qgé e ofron até. Kétu né fakt mé sé shumti shihet kénaqgésia, gjegjésisht
pakénaqgésia e qytetaréve me punén e komunés.

Komuna duhet té pérpiget gjithmoné gé té plotésojé nevojat e té gjithé komunitetit, ndérsa
shérbimet publike duhet t'i ofrojé né kohé, duke iu pérgjigjur kérkesave dhe ankesave sa



mé shpejt té jeté e mundur. Korrupsioni i vogél (ryshfeti, nepotizmi, etj.) gjaté procesit
té qasjes né shérbimet publike éshté ndér format mé té zakonshme té korrupsionit me
té cilat pérballen qytetarét drejtpérdrejt dhe gé varet pothuajse térésisht nga faktori
njerézor né até proces.

Sipas hulumtimit pér ofrimin e shérbimeve publike né nivel lokal, njé nga problemet
e identifikuara éshté mospérputhja né ofrimin e shérbimeve. Shérbimet vendore jané
krejtésisht jokonsistente né procedura dhe dokumente. Shumica e komunave kané
format e tyre gé ndryshojné nga formularét né komunat e tjera pér té njéjtat shérbime.
Vetém né njé numér té vogél komunash éshté publike lista e shérbimeve té ofruara,
ndérsa né shumicén e komunave gytetarét ende shkojné né sportel pér informacione té
zakonshme.?

Raporti i Entit Shtetéror té Auditimit “Cilésia e shérbimeve té ofruara nga NJVL-té
pérmes portaleve té tyre WEB", i publikuar né vitin 2021, thekson se cilésia ekzistuese
e shérbimeve té ofruara nga NJVL-té né ueb portalet nuk ofron shérbim efektiv dhe té
shpejté. Trajtimi i njéjté dhe aksesi dhe disponueshmeéria e barabarté nuk ofrohet pér
cdo qgytetar. Disponueshméria e shérbimeve elektronike né internet duke aplikuar
standardet e aksesueshmérisé né ueb pér shérbimet elektronike nuk éshté ende né
nivel té kénagshém. Ofrimi i shérbimeve elektronike nuk éshté i unifikuar. Qasja né njé
shérbim té caktuar éshté e véshtiré, sic éshté edhe kérkimi pérmes portaleve té internetit.
Disponueshméria e informacionit, udhézimeve, formularéve pér njé shérbim té caktuar,
si dhe kérkimi i pérmbaijtjeve té ueb-it nuk éshté uniform né té gjitha NJVL-té.*

Pothuajse gjysma e komunave ose 48% nuk japin fare informacion pér shérbime, ndérsa
pjesatjetérjapininformacion pérshérbime pértokéndértimore dheleje ndértimi,shérbime
nga Ministria e Transportit dhe Post-Telekomunikacionit, shérbimi i e-urbanizmit, dhe ka
informacione pér shérbimet né kompetencé té NJVL-sé.>

Nga hulumtimi né ueb-faget e komunave, por edhe nga intervistat me menaxherét e
ZHEL-it né katér komunat, éshté konstatuar se pothuajse té gjitha komunat kané shérbim
elektronik pér dhénien e lejes sé ndértimit. Gjéja pozitive éshté se né komunat e Shkupit
mundésia e pagesés sé tatimit né proné pérmes e-service éshté e disponueshme pérmes
fages sé internetit té qytetit té Shkupit. Né disa komuna éshté né proces pérgatitja pér
ofrimin e e-shérbimit pér pagesén e tatimit né proné.

Problemet e sipérpérmendura tregojné nevojén pér rishikim té vazhdueshém dhe veprim
parandalues, gé nénkupton forcimin e funksionalitetit té sistemit, rikthimin e besimit dhe
dixhitalizimin e proceseve.

2 Pérzgjedhja e kérkimeve mbi ofrimin e shérbimeve publike né nivel gendror dhe lokal, 2020, i disponueshé&m né https://cup.org.mk/
publication/compendium-of-research-of-public-services-delivery-on-central-and-local-level

3 https://dzr.mk/sites/default/files/2021-07/58_IT_RU_Kvalitet_na_uslugite_koi_gi_davaat_ELS_preku_svoite_portali_2020_KOMPLET.pdf
4 https://dzr.mk/sites/default/files/2021-07/58_IT_RU_Kvalitet_na_uslugite_koi_gi_davaat_ELS_preku_svoite_portali_2020_KOMPLET.pdf
5 https://dzr.mk/sites/default/files/2021-07/58_IT_RU_Kvalitet_na_uslugite_koi_gi_davaat_ELS_preku_svoite_portali_2020_KOMPLET.pdf
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Pérfundimi:

Edhe pse organizatat civile vazhdimisht theksojné nevojén e pérmirésimit té transpar-
encés dhe llogaridhénies sé komunave, ka ende shumé puné pér té béré né kété seg-
ment. Komunat duhet té béjné pérpjekje pér té rritur transparencén e pérgjithshme né
punén e tyre, e né vecanti publikimin e té dhénave pér vendimet e marra nga kryetari dhe
késhilli, si dhe té dhéna pér operacionet financiare.

Cilésia e shérbimeve té ofruara nga komunat éshté e ulét. Shumé pak shérbime jané
té dixhitalizuara, por ato nuk jané té disponueshme né njé vend. Secila komuné éshté
duke zhvilluar sistemin e saj, gjé qé ka shkaktuar véshtirési pér qytetarét né pérdorimin e
kétyre shérbimeve.

Prandaj, OC-té duhet té vazhdojné té mbledhin vazhdimisht informacione, analiza dhe
rekomandime pér ¢éshtje specifike si buxheti, prokurimi, ofrimi i shérbimeve.

Rekomandime:

Rekomandimiipérgjithshém i referohet pérmirésimit té transparencés dhe llogaridhénies
sé komunave, disponueshmérisé sé informacionit dhe harmonizimit té procedurave pér
shérbimet e administratés komunale.

Rekomandime pér komunat:

- Lidhni té gjitha faget e internetit té komunés me njé qasje dhe paraqitje g€ do té jeté
e lehté pér t'u pérdorur. Informacionet e publikuara pér shérbimet né komuna té
unifikohen, pa diskrecion pér té ndryshuar procedurat pér shérbimet nga komunat
individuale;

- Dhénia e pasqyrave té thjeshta pér monitorimin e hyrjeve té mjeteve né komuné dhe
burimit té tyre, shpérndarjes sé tyre né kosto, gjegjésisht pér ¢faré pérqgindje dhe
né c¢faré raporti pérdoren paraté e qytetaréve: infrastrukturé, arsim, kulturé dhe art,
sport etj.;

- Té harmonizohen dhe standardizohen procedurat pér té gjitha shérbimet e ofruara
nga administrata komunale, té unifikohen formularét dhe té harmonizohen doku-
mentet e nevojshme pér kryerjen e shérbimeve pér qytetarét;

- [ATé publikojé dokumentet e nevojshme pér njé shérbim apo miratim té caktuar, krit-
eret pér marrjen e shérbimit/miratimin, personat pérgjegjés pér ¢do proceduré indi-
viduale dhe afatet brenda té cilave duhet té merret shérbimi;




Qasja e pérbashkét e té gjitha pushteteve vendore né publikimin e té dhénave, e cila
siguron krahasueshmériné, forcon kontrollin civil dhe né kété ményré redukton kor-
rupsionin;

Dixhitalizim mé i madh i procedurave né bashki, vecanérisht né pjesén e dhénies sé
miratimeve dhe lejeve. Kjo né ményré té pashmangshme do té rrisé cilésiné e shérbi-
meve sepse do té pérjashtojé njé pjesé té mundésisé sé gabimit njerézor apo korrup-
sionit, e né kété ményré edhe mundésiné e trajtimit té pabarabarté té qytetaréve dhe
kontrollit mé té madh té automatizuar.

Rekomandime pér organizatat
civile:

Forcimi i kapaciteteve organizative té organizatave vendore civile pér té gené né
gjendje té monitorojné vazhdimisht punén e autoriteteve vendore, té kérkojné lloga-
ridhénie qé do té kontribuojé né geverisjen e miré;

OC-té duhet té rrisin bashképunimin me gytetarét dhe té krijojné komunikim té rreg-
ullt té dyanshém efektiv né ményré gé té informojné, forcojné dhe mobilizojné dhe
té cojné né pérfagésim mé té madh té qytetaréve, kérkesave dhe nevojave té tyre;

Mbledhja e vazhdueshme e informacionit dhe analiza e programeve, céshtjeve
specifike me interes pér komunitetin e gjeré (buxheti, investimet, prokurimet, pro-
gramet zhvillimore etj.) si dhe dinamika e zbatimit té tyre;

Proaktivitet né komunikim me komunat, shkémbim i vazhdueshém i analizave dhe
njohurive té pérgatitura me autoritetet vendore dhe né té njéjtén kohé rritja e pre-
sionit dhe ndikimit pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete né lidhje me rekomandi-
met;
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* Intervisté me Aneta Ristova, Inspektore e Mjedisit, deri né Prill 2021 Udhéhegése e
Departamentit pér Zhvillim Ekonomik Lokal né Komunén e Demir Kapisé.

* Intervisté me Boris Sharkovskin, shef i departamentit pér zhvillim ekonomik lokal té
Komunés sé Shtipit
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